
1. Zaloguj się na swoje konto Klienta na stronie https://e-aston.pl i kliknj w przycisk „dodaj 
zwrot” na głównej stronie karty Klienta.

2. Z listy wybierz towar lub towary które chcesz zwrócić oraz dodaj ich ilość do zwrotu. Klik-
nij „przejdź dalej”

ZWROT „KROK PO KROKU” - PRZEWODNIK DLA KLIENTA



3. Wybierz sposób zwrotu towaru. Możesz dostarczyć go osobiście do naszego magazynu w 
Biłgoraju lub odesłać go samodzielnie. Kliknij „przejdź dalej”.

4. Spakuj zwrot i odeślij go na wyświetlony podczas generowania zwrotu adres. Kliknj 
„przejdź dalej”.

5. Podaj numer konta bankowego na które mamy zwrócić Ci należność lub wybierz opcję 
„saldo klienta” jeśli chcesz dysponować tymi środkami podczas następnych zakupów.
Kliknij „przejdź dalej”.



6. Sprawdź czy wszystkie podane przez Ciebie dane są poprawne po czym kliknij przycisk
„dodaj zgłoszenie zwrotu”. Zwrot zostanie do nas automatycznie przesłany. 

Zwrotu należności dokonujemy w ciągu 14 dni od momentu odebrania przez Nas przesyłki 
ze zwrotem. W razie pytań prosimy o kontakt mailowy: zamowienia@e-aston.pl


